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Dans le mot des co-présidents que nous écrivions en 
exergue du Rapport d’Activité publié il y a deux ans, 
nous commencions par saluer le franchissement par le 
Programme Malin du seuil des 100 000 bénéficiaires, 
ce qui constituait la « démonstration de la capacité à 
changer d’échelle de nos offres inclusives... et, au fond, 
la meilleure réponse possible à l’une des principales 
questions posées à l’Action Tank lors de sa création ». 
Nous poursuivions en formant le vœu que cela constitue 
« [...] un encouragement pour les autres offres inclusives 
engagées dans ce changement d’échelle ».

Où en sont-elles, ces offres inclusives, deux ans plus tard ?

▸ Le Club Mobilité a connu deux années mouvementées, 
+100 % de croissance en 2023 comparé à 2022, puis 
-25 % en 2024 comparé à 2023, à l’épreuve des chan-
gements règlementaires importants et de l’inflation 
sectorielle particulièrement marquée, mais a pu, néan-
moins, valider son modèle d’opérations. Les discussions 
ouvertes avec les principaux partenaires (Renault, l’Adie, 
la Fédération nationale des Caisses d’Epargne) au der-
nier trimestre 2024 sur la plate-forme de croissance du 
Club Mobilité pour 2025-2027 montrent leur engage-
ment sans faille dans ce beau projet collectif, mais aussi 
leur confiance dans la capacité du modèle mis au point 
à engager une nouvelle phase de très forte croissance 
saine permettant d’atteindre sa véritable autonomie.

▸ L’offre Coup de Pouce d’Orange a connu une crois-
sance très forte de son parc de bénéficiaires, avec des 
phases d’accélération des souscriptions grâce à des 
relais inattendus (influenceurs spontanés sur réseaux 
sociaux) qui l’ont définitivement installée dans le cata-
logue d’Orange et dans le discours du top management. 
Fin 2024, c’est plus de 75 000 ménages qui bénéficient 
de l’offre Coup de Pouce.

▸ Enfin, le Programme Malin a poursuivi la croissance 
du nombre de ses familles bénéficiaires en atteignant 
fin 2023-début 2024 l’objectif de 160 000 familles que 
nous avions fixé comme cible – chiffre un peu hypothé-
tique à l’époque ! – lors de la création du programme. 
Ce programme a suscité lui aussi des phénomènes de 
« good-buzz » sur les réseaux sociaux qui ont amplifié 
une mécanique de souscription, par ailleurs, bien établie. 
Le programme a su opérer un profond renouvellement 
et une consolidation de son modèle de financement qui 
doit lui permettre d’atteindre le moment où l’on pourra 
établir la valeur créée par le programme en matière de 
santé publique !

▸ Nous poursuivons nos efforts pour encourager le 
développement d’autres offres, avec plus ou moins 
de réussite, mais nous essayons de tirer le maximum 
d’enseignements de ces expérimentations.

▸ Nous constatons aussi que les expérimentations 
que nous avons su mener à bien dans le secteur du 
logement – construction de logements et rénovation 
de copropriétés – nécessitent un délai incompressible 
pour être assimilées par le milieu. Nous espérons pouvoir 
déclencher de nouveaux chantiers sur ces questions 
en 2025 !

Nous pouvons donc considérer que le vœu que nous 
formulions début 2023 a été très largement exaucé sur 
ce premier registre des offres inclusives.

Dans le registre des politiques publiques, ce que nous 
esquissions là encore il y a deux ans – à savoir « un axe 
d’innovation par la data dans le domaine des politiques 
publiques » – s’est largement confirmé avec une multi-
plication des territoires d’expérimentation, que ce soit 
sur le sans-abrisme ou l’aide sociale à l’enfance. Nous 
pourrions ajouter, aujourd’hui, comme nouvel axe d’inno-
vation, l’usage pouvant être fait des enseignements de 
l’économie comportementale que nous avons commencé 
à déployer sur plusieurs programmes en 2024, principa-
lement avec des bailleurs sociaux et sur des questions 
en lien avec le vieillissement à domicile des seniors.

Enfin, la question de la Transition Juste, que nous 
mettions au cœur de notre propos il y a un an, est 
toujours l’objet de beaucoup d’attention, de rencontres, 
d’échanges, d’ateliers de travail pour donner des tra-
ductions concrètes à notre conviction qu’il est fonda-
mental d’avoir la capacité d’identifier précisément ces 
ménages pauvres mais fortement émetteurs, car ils n’ont 
pu trouver qu’une solution fortement émettrice à leur 
équation de logement / transport / emploi. En dresser 
le ou les portraits-robots, en déduire la signature des 
dépenses qui peuvent les désigner, les entreprises qui 
détiennent tout ou partie de ces signatures, les mo-
dalités par lesquelles elles pourraient agir, seules ou 
de manière collective, en synergie avec les politiques 
publiques, voilà la boussole que nous gardons en tête 
en 2025 sur ce sujet de la Transition Juste. 

Martin Hirsch  
et Emmanuel Faber

LES MOTS DES  
CO-FONDATEURS

«le vœu que nous 
formulions début  

2023 a été très 
largement exaucé.»
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    NOUS FAÇONNONS
UN SYSTÈME ÉCONOMIQUE
      ET SOCIAL, JUSTE
  ET PERFORMANT 

NOS CONVICTIONS
— QUI NOUS SOMMES —

Nos programmes ont fait leurs preuves à différentes échelles géogra-
phiques  : nous voulons désormais accélérer leur déploiement ou leur 
essaimage, afin de démultiplier leur impact.

C’est en travaillant au plus près des personnes visées par nos pro-
grammes que nous pouvons prendre en compte au mieux leurs besoins, 
et améliorer ainsi l’impact social de nos actions. Nous devons aussi, en 
lien avec notre mission d’intérêt général, formaliser et diffuser cette 
connaissance auprès de nos publics et de nos partenaires.

Pour insuffler un changement positif dans la société, nous voulons ren-
forcer nos efforts de communication. Notre ambition est de continuer à 
faire entendre les enseignements issus de notre expérience du terrain 
sur les sujets de lutte contre la pauvreté.

Depuis de nombreuses années, nous avons fait de la lutte contre la 
pauvreté et l’exclusion sociale notre combat principal.

Nous sommes des architectes du changement, engagés à générer des 
solutions nouvelles et à concrètement accompagner leur mise en œuvre 
pour et avec nos partenaires publics et privés.

Notre singularité vient de notre capacité à initier des rencontres 
positives entre des mondes qui ne communiquent pas naturellement, 
et à les pousser à agir collectivement. 

Si nous existons aujourd’hui, c’est pour façonner un système 
économique et social juste et performant, et participer à une transition 
environnementale juste.
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LA PREUVE PAR
L’EXPÉRIMENTATION

L’Action Tank met en œuvre une démarche projet centrée sur sa volonté 
d’expérimenter les solutions conçues avec les partenaires. Cela permet 
d’abord d’ajuster les éléments clés d’un modèle inclusif, mais aussi de 
démontrer sa pertinence en vue d’un déploiement à grande échelle.

NOS 3 PILIERS

NOUVEAUX MODÈLES INCLUSIFS
POUR INNOVER DANS LA LUTTE
CONTRE LA PAUVRETÉ

�Initialement créé autour de l’ambition d’inventer de nouveaux 
modèles économiques pérennes permettant la réduction des 
dépenses des ménages pauvres, l’Action Tank a structuré son 
activité autour de 3 modèles qui améliorent l’inclusion économique 
et sociale des ménages en situation de pauvreté ou à risque 
d’exclusion.

OFFRES INCLUSIVES

Des offres de marché destinées à des publics spécifiques, conçues 
pour rendre plus accessibles des biens et services essentiels 
existants.
Exemple : Orange a conçu, avec le soutien de l’Action Tank, une 
offre destinée aux ménages modestes (dont le coefficient CAF est 
inférieur à 700), qui s’appuie sur un abonnement à Internet à domicile 
à un prix attractif, stable dans le temps, et sans engagement, ainsi 
que sur la possibilité de s’équiper en matériel reconditionné Orange 
(en savoir plus p. 26).

PRATIQUES À IMPACT

Transformation de pratiques professionnelles ou création de 
nouvelles activités au sein d’une organisation, afin d’améliorer 
son impact social.
Exemple : dans le cadre du projet Courte Echelle, dans un bassin 
d’emploi donné, les commerciaux d’Air Liquide discutent avec leurs 
clients et prospects non seulement de leurs besoins en gaz, mais 
aussi de leurs besoins de recrutement, et leur proposent de participer 
à une action de formation collective (en savoir plus p. 34).

OUTILS D’ACTION PUBLIQUE

Des outils et des méthodes qui accélèrent et enrichissent l’action 
publique pour maximiser l’impact social des politiques publiques 
et leur inclusivité.
Exemple : l’Action Tank a conçu le programme d’expérimentation 
Synchrø qui vise à donner les moyens aux territoires de connaître 
et suivre, tous les mois, le nombre de personnes sans domicile et 
leurs besoins en termes de logement et d’accompagnement, et ainsi 
améliorer les effets des actions mises en œuvre (en savoir plus p. 52).

CRÉATION DE NOUVEAUX
ÉCOSYSTÈMES

L’Action Tank est d'une part une initiative collaborative qui réunit 
entreprises, acteurs publics, associations et monde académique, qui 
se rencontrent régulièrement au travers de nos comités de pilotage et 
de nos échanges thématiques.
D’autre part, le rôle de l’Action Tank est de faire émerger de nouveaux 
groupes de travail et partenariats au travers des différents projets 
inclusifs conduits ou appuyés par l’association.

Exemple : dans le cadre du Club Mobilité, plusieurs partenariats ont été 
noués entre Renault et des organismes de microcrédit, nationaux comme 
l’Adie et Créa-Sol, ou régionaux, comme les Parcours Confiance (affiliés 
aux Caisses d’Epargnes régionales), les Points Passerelle, et BPGO (Banque 
Populaire Grand Ouest) (en savoir plus p. 24).

— QUI NOUS SOMMES —

DESIGN

▸ �Identifier  
le public cible 

▸ �Comprendre  
ses besoins 

▸ �Co-concevoir des 
solutions adaptées

▸ �Modéliser les pro-
cessus opération-
nels du modèle

▸ �Définir les critères 
d’éligibilité et les 
parcours d’accès, 
ou le modèle 
économique

▸ �Mobiliser  
les partenaires

DÉPLOIEMENT

Lorsque la phase 
d’expérimentation a 
permis au modèle de 
faire ses preuves :

▸ �Formation des 
acteurs concernés 
(équipes internes, 
partenaires à 
l’échelle nationale…)  
pour rendre le 
déploiement effectif

EXPÉRIMENTATION

▸ �Tester l’offre ou 
le dispositif avec 
un ou plusieurs 
premiers territoires  
et partenaires

▸ �Évaluer l’efficacité  
et l’impact du 
modèle, l’ajuster en 
fonction des retours 
du terrain
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Experts

Sphère académique

Des entreprises engagées avec un soutien de la direction générale et une 
implication des équipes opérationnelles. ▸ Les commerciaux TotalEnergies 
mobilisés sur les stations en zone rurale ont été formés à l’accompagnement 
des projets de transformation et de diversification des stations.

Des agences et des cabinets qui ont réalisé des études et des missions en 
pro bono pour le compte de l’Action Tank. ▸ Une équipe du BCG a appuyé 
l’Action Tank dans l’analyse quantitative pour l’étude sur la double pénalité 
de pauvreté.

NOTRE ÉCOSYSTÈME

Des professionnels du secteur social et de la lutte contre la pauvreté : 
associations, structures d’insertion, etc. ▸ Les bailleurs Vilogia et Finistère 
Habitat ont été accompagnés dans l’évolution de leurs pratiques professionnelles 
liées à l'accompagnement au vieillissement de leurs locataires.

Des agences publiques et des collectivités, partenaires et/ou prescriptrices 
des programmes. ▸ L’Action Tank a accompagné le département des Hautes-
Alpes dans la construction et l’implémentation d’indicateurs de pilotage et 
d’analyse de l'aide sociale à l'enfance.

Des acteurs du monde académique, comme HEC, partenaire historique de 
l’Action Tank. ▸ Une étude comportementale a été réalisée avec une équipe 
de recherche d’HEC sur la prévention des expulsions locatives.

L’Action Tank participe aussi à l’animation du Collectif d'entreprises pour une économie plus 
inclusive. Le Collectif a été lancé par une tribune en décembre 2018 et réunit aujourd’hui 
35 entreprises – dont plusieurs entreprises membres de l’Action Tank –, à l’initiative de 
Thomas Buberl et Emmanuel Faber. Il s’est initialement fédéré autour d’engagements 
pour l’emploi et la formation, et pour l’amélioration de l’accès aux biens et services pour 
les ménages précaires. Aujourd’hui, ce Collectif est un groupe qui continue de formuler 
et de porter des engagements pris par des dirigeants pour leur organisation, en faveur 
d’une plus grande inclusion des publics fragiles. 

Au-delà de son équipe, l’Action Tank engage et anime un réseau d’acteurs publics, privés, 
associatifs et académiques au service de l’innovation dans la lutte contre la pauvreté. 
Nous sommes en effet convaincus qu’un effort écosystémique est nécessaire pour 
apporter des réponses pertinentes aux problèmes auxquels nous nous attaquons.

— QUI NOUS SOMMES —

Entreprises

Organisations à but social Organismes publics
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L'ÉQUIPE

CÉLINE GROSS
Cheffe de projet AIDE 
SOCIALE À L’ENFANCE

GUILLAUME GINEBRE
Chef de projet LOGEMENT, 
ASSURANCE, SANS-ABRISME

NICOLAS DOUZIECH
Chef de projet MOBILITÉ, MICRO-
CRÉDIT, NUTRITION INFANTILE 

ANTONIN LOIRE
Chef de projet LOGEMENT, 
SANS-ABRISME

ÉMILIE DUSSAUGE
Cheffe de projet LOGEMENT,  
SANS-ABRISME, NUMÉRIQUE

MATHILDE BLANCHARD 
Cheffe de projet 
SENIORS 

NATHÁLIA DO VALE  
Cheffe de projet SANS ABRISME, 
AIDE SOCIALE À L’ENFANCE

CLÉMENTINE PAILHÈS 
Cheffe de projet  
LOGEMENT, SENIORS

JACQUES BERGER
Directeur

MARIE DECRETON
Cheffe de projet MOBILITÉ, 
AIDE SOCIALE À L’ENFANCE

BÉNÉDICTE LOUHEMBA
Chargée de communication

JULIE LAURENT
Cheffe de projet MOBILITÉ, 
RURALITÉ, TRANSITION JUSTE 

MANON CAILLON
Cheffe de projet NUMÉRIQUE, 
EMPLOI, VIEILLISSEMENT

VISIONNAIRE

Nous sommes générateurs d'idées 
nouvelles. Nous faisons preuve d’au-
dace et de rigueur pour imaginer des 
solutions qui n’existent pas encore.

PRAGMATIQUE

Nous sommes chercheurs et ac-
teurs du changement. Nous ne nous 
contentons pas de concevoir des 
solutions, nous sommes aussi garants 
de leur mise en œuvre.

TECHNIQUE

Nous organisons et décodons la com-
plexité. Nous sommes un laboratoire 
d'innovation socio-économique, nos 
succès sont les résultats de recherches 
pointues.

COLLECTIF

Nous sommes les catalyseurs d'une 
puissance collective. Nous rassem-
blons ceux et celles qui ont les moyens 
d’agir et nous les poussons à passer à  
l’action. 


















































